
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تنظيم العلاقة مع المستفيدين

 وتقديم الخدمات 
 

 " جمعية ذوي الاحتياجات الخاصة بمحافظة الأفلاج"  
 



 

 

 

 المقدمة 

محافظاة بجمعية ذوي الاحتياجاات الخاةاة لدى تعريف المستفيدين من الخدمات العامة بتتمثل هذه السياسة 
 حةالمةا  هتضايقت ومعرفة جميا  اججاراتات التات ياتد تحاديثكا بسامل مساتمر حسا  الحاجاة  و ماا الأفلاج
ل وفير السابتاالمستفيدين والعمال ل اى  ، باجضافة ل مستجدات التت تسعى الجمعية لتحقيقكا تجاه خدمةالعامة

مان ت اك ين تعزياز ثقاة المساتفيدفت ذلك والسعت لتجويد الخدمات المقدماة ووالأدوات المعينة التت تسالدهد 
 .تالخدما

 

 

 النطاق

مجتم  ل ااى الر اات بااال تحادد هااذه السياسااة المسا وليات العامااة ل ااى مافااة المساتفيدين ماان خاادمات الجمعياة،
ماا  دد، وتاوفيرالمسامل الاجتمالية التت تعانت منكا الأسرة المساتفيدة، وتمانعكد مان الت اور والتقاوالحدَ من 

الت اور  ي زمكد من الخدمات الاجتمالية الخاةة فت مجالات التات تقادمكا الجمعياة، باجضاافة علاى لم ياات
ممان مان محقيا   مبار  ادر المخت فة التت يقاود ل يكاا دور الأخةااات الاجتماالت، بماا يا دي علاى ت والتنمية

 .النتااج اجيجابية
 

 انــــالبي

 الأنظمة واللوائح -1

ماان  تضاامن تحديااد الفاااات التاات تقاادد لكااا وساارو  الحةااول ل يكااا و ليااة البحاار والتحقاا  واتخاااذ القاارار ب
ة هاذا  بيعا تقتضايهالمسالدات و نواع هاذه المساالدات ومقادار مال منكاا وفا  المانكج الع مات المتبا  وبماا 
فيدين بيانااات المسااتالعماال ماان النزاهااة والالتاازاد بااال واا  والأنظمااة ماان جكااة، والساارية والمحافظااة ل ااى 

 .وحمايتكا وحفظ مرامتكد من جكة  خرى

 المستفيدون من خدمات الجمعية -2

 مثر.سنة فأ 18المجتم  من سعوديين ومقيمين من الرجال والنسات ممن هد بعمر لفاات  تقدد الخدمات 

 الخدمات التي تقدمها الجمعية -3

 الخاةة. الخدمات التولوية : نسر الولت والتثقيف لدى الأسر بالتعامل م  ذوي الاحتياجات .1

 ت.: بمسالدة ذوي الاحتياجات الخاةة بالعلاجات والأدوات ال بية والمست زماالأخرى الخدمات  .2

 
 



 
 

 
 

 

 المستندات الخاصة المطلوب توفرها -4

 ( مقيدالهوية  و ب ا ة الكوية الو نية ، : ) خذ بيانات اجثباتات الرسمية 

 .المستندات اجضافية لمل فاة من الفاات المستفيدة من خدمات الجمعيةتوفير فت ذلك مما يرالى 

 

 آلية التأكد من استحقاق المستفيد للخدمة 

 الخطوات التالية:في آلية التأكد من استحقاق المستفيد للخدمة تتمثل 

 :ماوذج مان يقود المستفيد بتقديد     الخدمة على الجمعية لبر خ ا  رسامت  و ن تقديم طلب الخدمة

ية خاالال مو عكااا اجلمتروناات، ويتضاامن ال  اا  المع ومااات السخةااية ل مسااتفيد  و المع ومااات الرساام

 المع ومات المتع قة بسرو  الحةول ل ى الخدمة.ل جكة، باجضافة على 

 

 :دراساة ال  ا تقود اجدارة المختةة )اجدارة التنفيذية( بجم  المع وماات اللازماة و جمع المعلومات 

 المقدد لتقييد استحقاق المستفيد ل خدمة، وذلك من خلال مةادر مخت فة، مثل:

 اج امة لغير السعودي.الوثاا  الرسمية، مثل م ابقة الكوية الو نية  و  .1

 الاستمارات والمع ومات التت يقدمكا المستفيد. .2

 الزيارات الميدانية، فت الحالات التت تستدلت ذلك. .3

 المع ومات النظامية ل جكات الالتبارية  البة الخدمة وبالأخص الغير رسمية. .4

 

 :د معااايير وذلااك باسااتخداتقااود اجدارة المختةااة بتقياايد المع ومااات التاات تااد جمعكااا،  تقييييم المعلومييات

 محددة وواضحة، مثل:

 السرو  الواردة فت ال واا  والأنظمة المنظمة المعتمدة فت الجمعية. .1

 المعايير المكنية المعتمدة. .2

 

 :غ المساتفيد تقود اجدارة المختةاة بصةادار  ارار بساأن اساتحقاق المساتفيد ل خدماة، ويب ا إصدار القرار

 الرسمية. بكذا القرار برد رسمت لبر القنوات

 

 

 



 

 

 

 جودة الخدمات المقدمة

 وتو عات المستفيدين والتحسين المستمر لمافة المنتجات والخدمات المقدمة لكد. ىتحقي  رض 
 

  واجبات المستفيد

نياة ولية القانوتحمل المسا يو ،بالسمل الةحي    بتبتقديد مافة البيانات والمستندات والوثاا  التت  الالتزاد
 ثبوت العمس.و ثارها فت حال 

 

 المسؤوليات

خادمات ت اك ال مان لمساتفيدينلاديكا والمساج ين ا لجميا خادمات المقدماة ل اى الت ب  الجمعية هاذه السياساة 
ة توليااو الخاادماتنااوع الا االاع ل ااى الأنظمااة المتع قااة ب الجمعيااةل ااى عدارة والجغرافاات،  كااان ا ضاامن 

 لمتاحة.لبر  نوات التواةل امن خلال عبلاغكد وما لكد من واجبات كد من مس وليات ل يالمستفيدين بما 
  

 عتماد لاا
 

، وذلا   2024( لعام  7رقم ) هاجتمالدورته الأولى بمحضر سياسة فت هذه ال التمد مج س عدارة الجمعية

 ، ممااا 30/12/2024هااا عل فعفاا   29/06/1446فاام ر ااج علة عماا  ل اام  علااام   عل مرااا  رااام    اامر    

 ت.ونسرها فت المو   اجلمترون ل عمل بكا  وةى المج س بتعميمكا ل ى جمي  العام ين


